NORDIC QUALITY

NORDIC QUALITY dr ett kvalitetsmarke som talar om att produkten
ar lamplig for nordiska installationer.

Vem ansvarar for certificeringsprocessen?
Certifieringsprocessen for NORDIC QUALITY definieras, genomfors,
overvakas och godkanns av INSTA-CERT.

Vad ar INSTA-CERT?
INSTA-CERT ér en oberoende organisation som bildades 2004 for
att samordna foljande nordiska provningsorganisationer:

* DS Certificering i Danmark

* Inspecta Certification i Finland
* Nemko Certification i Norge

* SP Certifiering i Sverige

Hur vet jag att produkten ar NORDIC QUALITY
certifierad?
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Mirket tilldelas certifierad VVS-produkt enligt uppstillda krav
kontrollerade av INSTA-CERT. Produkten uppfyller faststillda
kriterier pa produktion, garantitid, reservdelar, dokumentation
samt teknisk lamplighet for installation i Norden.

Vad star NORDIC QUALITY for?
Till grund for certifieringen ligger dels tekniska produktkriterier men
dven att nedanstaende kriterier ska vara uppfyllda:

Reservdelspolicy
Tillginglighet 10 ar efter att produkten utgadtt ur sortimentet.

Serviceorganisation
Rikstickande garantiservice i alla nordiska ldnder.

Reservdelstillginglighet
Utan dréjsmal tillhandahdlla reservdelssortiment.

Leveransvillkor och garantier
Nationella branschdverenskommelser t. ex. i Sverige: AAVVS.

Monterings- och skotselanvisningar
Skall medfolja produkterna vid leverans. Skall vara ldsbara i alla
nordiska ldnder.

Certifierad verksamhet
Maste finnas ISO 9001 och ISO 14001

Produktdokumentation

Skall finnas broschyr och katalogmaterial som anger anvindnings-
omrdde inkl. tekniska upplysningar. Skall vara ldsbara i alla nordiska
linder.

Tillverkningskontroll
Foretaget ska genomgd tillverknings- och materialkontroll i sin huvud-
produktionsanldggning for de produktgrupper som skall certifieras.

Kundutbildning
Foretaget skall ha dokumenterade rutiner och material for utbildning
av egen sdljpersonal och dterforsdljare.

Vill du lasa mer?
www.insta-cert.com
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